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เรื่อง    รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ประจำปงบประมาณ 2565 
 
เรียน  นายกเทศมนตรตีำบลภูแลนชาง 

ดวย เทศบาลตำบลภูแลนชาง ไดจัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  
ประจำปงบประมาณ 2565ระหวางเดือน ตุลาคม  2564 – กันยายน  2565 และไดสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบรกิารประชาชน ของเทศบาลตำบลภูแลนชาง ประจำปงบประมาณ 2565 แลวนั้น 
 

เพ่ือใหการปฏิบัติ ราชการของเทศบาลตำบลภูแลนชาง เปนไปดวยความเรียบรอย               
จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ประจำปงบประมาณ 2565 โดยมี
รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบเรียนมาพรอมหนังสือฉบับนี้ 
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 

(ลงชื่อ) 
     ( นางสาวสุพรรณี   สิมมา ) 

      นักพัฒนาชุมชน 
 

 
ความคิดเห็นของหัวหนาสำนักปลัด 

 
………………………………………………………………………………………………………………..................................................
.............................................................................................................................................................. 

 
(นายพัฒนพงษ  พันธุระศรี) 

หัวหนาสำนักปลัดเทศบาลตำบลภูแลนชาง         
 

 
 
ความคิดเห็นรองปลัดเทศบาล 

…………………………………………………………………………………………............................................................
............................................................................................................................................................................. 
  

(นายนิรัน  บุญพิศาล) 
รองปลัดเทศบาลตำบลภูแลนชาง   

 
/ความคิดเห็นปลัด… 
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ความคิดเห็นปลดัเทศบาล 
…………………………………………………………………………………………............................................................

............................................................................................................................................................................. 

 
(นายชาติ  อินธิราช) 

  ปลัดเทศบาลตำบลภูแลนชาง 
 

     
 

ความคิดเห็นนายกเทศมนตรี 
  
………………………………………………………………………………………………………………..................................................
.............................................................................................................................................................. 
 
 

    (นายเฉลิมศักดิ์  ชมภูเลิศ) 
    นายกเทศมนตรีตำบลภูแลนชาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



รายงานการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ 
ของเทศบาลตำบลภูแลนชาง  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลภูแลนชาง 
 อำเภอนาค ู จงัหวัดกาฬสินธุ 

 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
เทศบาลตำบลภูแลนชาง  อำเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ 

ประจำปงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

 

   รายงานสรุปผลการประเมินความพ่ึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตำบล      
ภูแลนชาง ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 มีวัตถุประสงคเพ่ือสำรวจความพึงพอใจและตอบสนองความ
ตองการของประชาชนผูมาใชบริการ เพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงาน          
ใหสอดคลองกับบริบทปจจุบัน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2565  เครื่องมือเครื่อง   
ใชในการสำรวจความพึงพอใจเปนแบบสอบถาม โดยใหผูตอบแบบสอบถามทำการกรอกขอมูลดวยตนเอง     
ซ่ึงการประเมินจำแนกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
   ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ มีจำนวน  5  ขอ 
   ดานท่ี 2 ดานบุคลากรผูใหบริการ   มีจำนวน  2  ขอ 
   ดานท่ี 3 ดานสภาพภูมิทัศนและสิ่งอำนวยความสะดวก มีจำนวน 2  ขอ 
  ตอนท่ี  3  ปญหา/ขอเสนอแนะ 
  คาระดับความพึงพอใจ แปลความหมายไดดังนี้ 
   ระดับ 1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
   ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจ 
   ระดับ 3  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน เทศบาลตำบลภูแลนชาง อำเภอนาคู           
จังหวัด ประจำปงบประมาณ 2565  มีผลการประเมินดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ 

สถานภาพ จำนวน รอยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหวาง 
   ต่ำกวา  18  ป  
   18 – 25  ป  
   25 – 35  ป 
   35 – 60  ป 
   มากกวา  60  ป 

 
รวม 

 

 
10 
40 
50 

 
 

2 
5 

13 
20 
10 
 

50 
 

 
20 
80 

100 
 
 

4 
10 
26 
40 
20 

 
100 

 



 
 

3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนตน/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   เกษตรกร 
   รับจาง 
   ประกอบธุรกิจสวนตัว 
   รับราชการ 
   ขาราชการบำนาญ 
   อ่ืนๆ                                   
รวม 

 
 
 

19 
20 
8 
3 
- 
- 

50 
 

5 
23 
10 
2 
- 
- 

10 
50 

 
 
 

38 
40 
16 
6 
- 
- 

100 
 

10 
46 
20 
4 
- 
- 

20 
100 

 
ตารางท่ี 2   ดานการใหบริการ 

 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ควร 
ปรับปรุง 

ดี ดีมาก 

1 ความสะดวก - 90% 10% 
2 ความรวดเร็ว - 75% 25% 
3 ความถูกตอง - 25% 65% 
4 ความเปนธรรม - 50% 50% 
5 ความโปรงใส - 60% 20% 

 
ตารางท่ี 2   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ควร 
ปรับปรุง 

ดี ดีมาก 

1 เจาหนาท่ีผูใหบริการมีความสุภาพ - 70% 30% 
2 เจาหนาท่ีมีความตั้งใจใหบริการ - 75% 25% 

 
 



ตารางท่ี 3  ดานสภาพภูมิทัศน และสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ท่ี รายละเอียดการใหบริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ควร 
ปรับปรุง 

ดี ดีมาก 

1 สถานท่ีปฏิบัติงานมีความระเบียบเรียบรอย - 80% 20% 
2 สถานท่ีปฏิบัติงานมีสิ่งอำนวยความสะดวก เชนท่ี

นั่งรอบริการ พัดลม และอ่ืนๆ 
-     75% 25% 

  
พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของบุคลากรเทศบาลตำบลภูแลนชาง 

ในภาพรวม มีดังนี้ 
 ดานท่ี 1 ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 -พึงพอใจดีมาก รอยละ 15.29 -พึงพอใจดี รอยละ 24.71    -ควรปรับปรุง รอยละ 0.00 
 ดานท่ี 2 ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 -พึงพอใจดีมาก รอยละ 12.29 -พึงพอใจดี รอยละ 87.71    -ควรปรับปรุง รอยละ 0.00 
 ดานท่ี 3 ดานสภาพภูมิทัศน และส่ิงอำนวยความสะดวก 
 -พึงพอใจดีมาก รอยละ 11.91 -พึงพอใจดี รอยละ 88.09    -ควรปรับปรุง รอยละ 0.00 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตำบลภูแลนชาง 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน ของเทศบาลตำบลภูแลนชาง โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ ดังนี้ 
 - มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจดีมาก รอยละ 12.25 ระดับพึงพอใจดี      
รอยละ 87.75 และระดับควรปรับปรุง รอยละ 0 ระดับความพึงพอใจ ท่ีมากท่ีสุดคือ ระดับ 2 (ระดับพึงพอใจ
ดี รอยละ 87.75) 
 จุดเดนของการใหบริการ 
 1. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ
เรียบรอย) 
 2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 
 3. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 
 4. ไดรับการบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. เอกสารคูมือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกวานี้ 
2. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 
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