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เทศบำลต ำบลภูแล่นช้ำง 
อ ำเภอนำค ูจังหวัดกำฬสินธุ ์

 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน – ร้องทุกข ์
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (ครึ่งปีแรก) 

ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องเรียน – ร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลภูแล่นช้ำง 
 

1. สถิติกำรแจ้งเร่ืองร้องเรียน – ร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลภูแล่นช้ำง ดังนี้ 

ล ำดับ ช่องทำงกำรติดต่อ 
จ ำนวนกำรติดต่อ 

(ครั้ง) 
ร้อยละ 

1 ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน – ร้องทุกข์ เทศบาล
ต าบลภูแล่นช้าง 

142 100 

2 โทรศัพท์ 0-4384-0648 
โทรสาร 0-4384-0648 

0 0 

3 เว็บไซต ์https://www.phulanchang.go.th/ 0 0 
4 เฟสบุ๊ค Facebook : เทศบาลต าบลภูแล่นช้าง 0 0 
5 e-mail : webmaster@phulanchang.go.th 0 0 
6 กล่องรับความคิดเห็น (ตู้แดง) 0 0 

รวมทั้งสิ้น 142 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2 
2.สถิติเร่ืองรอ้งเรียน – ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (ครึ่งปีแรก) 

 

ล ำดับ ประเภทเรื่อง ร้องเรียน – ร้องทุกข์ จ ำนวนเรื่อง ร้อยละ 
1 ข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 
2 ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
0 0 

3 ข้อร้องเรียน – ร้องทุกข์เกี่ยวกับการปฎิบัติงานหรือ
การด าเนินงานของหน่วยงาน 

0 0 

4 ข้อร้องเรียน – ร้องทุกทั่วไป 142 100 
รวมทั้งสิ้น 142 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
3.ผลกำรด ำเนินกำรเร่ือวงร้องเรียน – ร้องทุกข์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 (ครึ่งปีแรก) 
สรุปสถิติจำกเร่ืองที่ได้รับกำรร้องเรียน – ร้องทุกข์ ตำมข้อ 2 

 

ล ำดับ ประเภทเรื่อง 
จ ำนวน
เรื่อง 

ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ร้อยละ 

ร้องเรียน – ร้องทุกข์ทั่วไป จ ำนวน    เรื่อง  แยกเป็น 
1 ขอให้ซ่อมแซมไฟสว่างสาธารณะช ารุด 70 70 - 49.30 
2 ขอให้ซ่อมแซมถนน 7 7 - 4.93 
3 ขอให้ซ่อมแซมรางระบายน้ า - - - - 
4 ขอให้ซ่อมแซมระบบประปาหมู่บ้าน 65 65 - 45.77 

รวมทั้งสิ้น 142 142 - 100 
 

 


