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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลต าบลภูแล่นช้าง  อ าเภอนาคู  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
...................................................................................... 

 
   รายงานสรุปผลการประเมินความพ่ึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล      
ภูแล่นช้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนผู้มาใช้บริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหน่วยงานให้
สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563 เครื่องมือเครื่องใช้ใน
การส ารวจความพึงพอใจเป็นแบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งการ
ประเมินจ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีจ านวน  5  ข้อ 
   ด้านที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   มีจ านวน  2  ข้อ 
   ด้านที่ 3 ด้านสภาพภูมิทัศน์และสิ่งอ านวยความสะดวก มีจ านวน 2  ข้อ 
  ตอนที่  3  ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
  ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ดังนี้ 
   ระดับ 1  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดับ 2  หมายถึง  พึงพอใจ 
   ระดับ 3  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลต าบลภูแล่นช้าง อ าเภอนาคู จังหวัด 
ประจ าปีงบประมาณ 2563  มีผลการประเมินดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ ากว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ป ี
   35 – 60  ปี 
   มากกว่า  60  ปี 

 
รวม 

 

 
20 
50 
70 

 
 

5 
7 

17 
19 
23 
 

70 
 

 
30 
70 

100 
 
 

10 
14 
24 
32 
20 

 
100 

 



 
 

3. การศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   เกษตรกร 
   รับจ้าง 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบ านาญ 
   อ่ืนๆ                                   
รวม 

 
 
 

14 
24 
- 

10 
2 
- 

70 
 

8 
45 
10 
3 
2 
- 
2 

70 

 
 
 

28 
60 
- 

10 
2 
- 

100 
 

16 
50 
20 
6 
4 
- 
4 

100 
 
ตารางท่ี 2   ด้านการให้บริการ 

 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ดีมาก ดี 
ควร 

ปรับปรุง 
1 ความสะดวก 10% 90% - 
2 ความรวดเร็ว 25% 75% - 
3 ความถูกต้อง 65% 25% - 
4 ความเป็นธรรม 50% 50% - 
5 ความโปร่งใส 20% 60% - 

 
ตารางท่ี 2   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ดีมาก ดี 
ควร 

ปรับปรุง 
1 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีความสุภาพ 30% 70% - 
2 เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจให้บริการ 25% 75% - 

 
 



ตารางท่ี 3  ด้านสภาพภูมิทัศน์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

ดีมาก ด ี
ควร 

ปรับปรุง 
1 สถานที่ปฏิบัติงานมีความระเบียบเรียบร้อย 20% 80% - 
2 สถานที่ปฏิบัติงานมีสิ่งอ านวยความสะดวก เช่นที่

นั่งรอบริการ พัดลม และอ่ืนๆ 
25%   75% - 

  
พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบุคลากรเทศบาลต าบลภูแล่นช้าง 

ในภาพรวม มีดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 -พึงพอใจมาก ร้อยละ 15.29 -พึงพอใจ ร้อยละ 24.71     -ควรปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 ด้านที่ 2 ด้ายบุคลากรผู้ให้บริการ 
 -พึงพอใจมาก ร้อยละ 12.29 -พึงพอใจ ร้อยละ 87.71     -ควรปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 ด้านสภาพภูมิทัศน์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
 -พึงพอใจมาก ร้อยละ 11.91 -พึงพอใจ ร้อยละ 88.09    -ควรปรับปรุง ร้อยละ 0.00 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลภูแล่นช้าง 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลภูแล่นช้าง โดยภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 
 - มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมาก ร้อยละ 12.25 ระดับพึงพอใจ ร้อยละ 
87.75 และระดับควรปรับปรุง ร้อยละ 0 ระดับความพึงพอใจ ที่มากที่สุดคือ ระดับ 2 (พึงพอใจ ร้อยละ 
87.75) 
 จุดเด่นของการให้บริการ 
 1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ
เรียบร้อย) 
 2. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
 3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 
 4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือกปฏิบัติ 
 ข้อเสนอแนะ 

1. เอกสารคู่มือควรเพิ่มรายละเอียดมากกว่านี้ 
2. ควรประชาสัมพันธ์ผลการประเมินนี้แก่ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 

 
  
 
 
   


